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________________________________________________________________________________

На основу члана 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“, бр. 105/2021), поступајући по сопственој иницијативи на основу сазнања из медија, Заштитник грађана сачињава следећи

ИЗВЕШТАЈ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА НАКОН СПРОВЕДЕНОГ ИСПИТНОГ ПОСТУПКА СА ПРЕПОРУКАМА
Заштитник грађана је примио притужбу АА, са примедбама на поступање Градског центра за социјални рад у Београду-Одељење Палилула. У притужби се наводи да су притужиља и њен супруг тужбу за развод брака поднели 2019. године, да је првостепеном пресудом из јуна месеца 2022. године брак разведен и истовремено одлучено да се сво троје заједничке деца повере на чување, негу и васпитање мајци, а да је у поступку по жалби Апелациони суд у Београду у децембру месецу 2022. године укинуо првостепену пресуду и вратио предмет суду на поновно суђење. Притужиља даље наводи да је првостепени суд, након пријема решења Апелационог суда, одржао рочиште дана 29. марта 2023. године и наложио Градском центру за социјални рад – Одељење Палилула да у року од 30 дана обави све неопходне разговоре и достави суду извештај са мишљењем о поверавању деце. Према наводима притужиље, Одељење Палилула до дана подношења притужбе није упутило ни позиве за разговор.

Имајући у виду да поступци за развод брака и поверавање деце захтевају благовремено и ефикасно поступање органа старатељства, као и околност да предметни поступак већ траје више од 4 године, Заштитник грађана је затражио да Градски центар за социјални рад у Београду, а најкасније у року од 15 дана од дана пријема овог акта, извести овај орган због чега Одељење Палилула још увек суду није доставио налаз и мишљење неопходно за даље вођење судског поступка, иако је од налога суда прошло готово 2 месеца.

Из извештаја контролисаног органа утврђено је следеће:

· Градски центар за социјални рад, Одељење Палилула (даље: Одељење Палилула) је од  јуна 2019. године ангажовано у раду са породицом по захтеву Првог основног суда у Београду у поступку развода брака по тужби АА против туженог ББ, а ради достављања налаза и мишљења о вршењу родитељског права у односу на заједничку децу. У поступку заштите деце у овој породици, ВВ, ГГ и ДД формиран је стручни тим који су чинили психолог - водитељ случаја и специјални педагог. Током рада на предмету сачињени су план почетне процене, усмерене процене за децу, обављени разговори са супружницима у више наврата, обављено је два разговора са децом, извршена је теренска посета, упућене замолнице Основној школи …, Предшколској установи…, као и замолница Градском центру за социјални рад, Одељење Звездара за достављање извештаја на околности процене породичних и срединских фактора породице КК, родитеља АА (с обзиром да је именована навела да живот након развода брака планира да настави у домаћинству својих родитеља.). Током рада обављен је разговор у два наврата са бабом деце по оцу, с обзиром да је баба процењена као ресурс који су родитељи највише користили када је пружање помоћи око бриге за децу у питању, у претходним годинама, као и то да је однос свекрве и снаје попримио одлике конфликтног и дистанцираног односа, АА је пријавила свекрву за насиље. Породица је од стране Одељења Палилула укључивана и у Саветовалиште за брак и породицу, а у циљу побољшања међусобне комуникације и постизања родитељске сарадње.

· Даље се наводи да је у извештајима који су добијени од стране Предшколске установе било је наведено да су ГГ и ВВ добро адаптирани на колектив, као и да се остварује добра сарадња са родитељима. Надаље, у извештају Основне школе наведено је да је ДД вредан и одговоран према школским обавезама, да остварује одличан успех и редовно похађа наставу, као и да је добро уклопљен у вршњачкој групи. Сарадња родитеља са школом процењена је као коректна, а такође је било истакнуто да су његови баба и деда по оцу показивали велику заинтересованост и бригу за ДД. Од стране Одељења Звездара у тадашњем достављеном извештају наведено је да су породични и стамбени услови родитеља АА  адекватни и да могу имати позитиван утицај на развој деце.

· У септембру 2019. године Одељење Палилула доставило је налаз и стручно мишљење Првом основном суду у Београду у коме је процењено да су деца неприпремљена за промену средине, те да би опстанак деце у постојећој средини био у функцији брже адаптације. 
· У октобру 20219. године достављен је допунски налаз и мишљење органа старатељства у коме је процењено да се мајка показала мање отпорном на кризну ситуацију развода брака, док је отац процењен као особа која овладава ситуацијом развода што се огледа кроз умирено тумачење извештаја и деловањем као да се повлачи из сукоба. 
· У јануару 2020. године по захтеву Првог основног суда у Београду достављен је још један допунски налаз у коме је Одељење Палилула дало предност оцу за вршење родитељског права у односу на мајку деце, а због поседовања већег разграничавања свог функционисања на родитељском плану у односу на партнерски конфликт и из разлога што отац није склон исхитреним искључивањем или редуковањем релација деце са њима важним особама, што је разлика између родитеља, због бољег сналажења оца у трауматичној ситуацији развода, и непосезања за темама које би биле у функцији дискредитовања мајке. Предложен је и модел виђања деце и родитеља који не врши родитељско право на следећи начин: два викенда у месецу и један дан у току седмице у недељи када деца проводе викенд са тим родитељем, два дана у седмици од поподневних до вечерњих часова, у недељи када деца не проводе викенде, 15 дана у јулу месецу и 15 дана у августу месецу у континуитету, сваки други верски празник.

· У октобру 2020. године Одељењу Палилула је достављено решење Првог основног суда у Београду о одређивању извођења доказа вештачењем преко Клинике за психијатријске болести Др „Лаза Лазаревић“ у Београду оба родитеља и мал. деце, а након чега је Одељењу Палилула отац деце доставио резултате вештачења и пресуду суда о поверавању мал. деце мајци на самостално вршење родитељског права. 
· У априлу 2023. године Одељење Палилула је примило захтев Првог основног суда у Београду за достављање налаза и мишљења у погледу вршења родитељског права у односу на децу ДД, ГГ и ВВ имајући у виду проток времена и промењене околности у породици. 
· У мају 2023. године Одељење Палилула је примило захтев Градског центра за социјални рад у Београду ради достављања извештаја о поступању и разлозима неблаговременог поступања и поступању по налогу Заштитника грађана. 

· У јуну 2023. године Одељењу Палилула је достављена молба АА за реаговање због одбијања давања сагласности оца деце за упис деце у продужени боравак за 2023/2024. годину. 
· У извештају Одељења Палилула се даље наводи да је неблаговременост поступања у конкретном предмету наступила услед велике флуктуације стручних радника где је радом на предмету од јуна 2019. године првобитно била задужена …психолошкиња, а која је раскинула уговор о раду у септембру 2022. године. Након одласка именованог водитеља случаја предметом је била задужена …  дипл. специјални педагог, а која се актуелно налази на породиљском одсуству. За новог водитељ случаја одређена је …, дипл. социјални радник у марту 2023. године. Надаље се наводи у извештају Одељења Палилула да је услед вишегодишњег рада на предмету и сложености истог, било неопходно детаљно упознавање новозадуженог водитеља случаја са радом на предмету у циљу квалитетног наставка рада на истом. Актуелно се приоритетно ради у поступку поновне процене, услед протока времена и промењених околности у породици, те ће се Првом основном суду у Београду доставити тражени налаз и мишљење у што краћем року.

* * *

Oрган старатељства дужан je да поступа целовито, благовремено и ефикасно, руководећи се принципом најбољих интереса детета и начелом хитности породично-правне заштите детета, у потпуности поштујући правне норме и стандарде стручног рада утврђене законом и Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад.

Заштитник грађана нема законских овлашћења нити могућности да оцењује стручне налазе и мишљења надлежних државних органа, као што су налази и стручна мишљења органа старатељства, која се достављају по захтеву надлежних органа у поступцима за заштиту детета, нити да на било који начин утиче на њихову садржину, те се ни у овом случају није бавио оценом истих. 

Оцењујући поступање контролисаног органа из домена својих овлашћења, Заштитник грађана констатује да радници Градског центра за социјални рад у Београду-Одељење Палилула у конкретном случају нису благовремено доставили извештај и стручно мишљења по захтеву суда и самим тим нису суду доставили потребне информације за доношење судске одлуке у поступку за поверавање деце, који већ траје више од четири године.

Водитељ случаја је стручни радник задужен за конкретан случај који процењује и координира поступком процене потреба конкретног корисника, предузима мере и координира предузимање мера у заштити и подршци кориснику, користећи потенцијале центра и других служби и ресурса у локалној заједници. Он води рачуна да се у свим фазама поступка пружања услуга кориснику, у складу са професионалним стандардима и етиком, обезбеђује остваривање најбољег интереса корисника. 
Чињеница да постоји велика флуктуација стручних радника, како се наводи у извештају Одељења Палилула, не може бити оправдање непоступања органа старатељства више месеци и непредузимања активности из надлежности органа старатељства у циљу достављања суду налаза и мишљења у поступку у вези са породичним односима, који су према одредбама Породичном закона, хитни.  
Благовременим предузимањем активности из надлежности органа старатељства обезбедила би се ефикасност рада органа старатељства и предупредило кашњење у достављању извештаја у судским поступцима, чиме се може избећи пролонгирање и дуго трајање истих, кривицом органа старатељства.
***
Имајући у виду наведено, на основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује следеће 

П Р Е П О Р У К Е

I
Потребно је да директор Градског центра за социјални рад обезбеди да Одељење Палилула без одлагања поступи по налогу Првог основног суда у Београду и достави налаз и мишљење у погледу вршења родитељског права у односу на децу ... 
II
Потребно је да директор Градског центра за социјални рад објективно утврди и оцени разлоге због којих су пропусти начињени у овом случају и у складу са утврђеним, предузме мере и спроведе одговарајуће поступке.   
III

Потребно је да директор Градског центра за социјални рад обезбеди убудуће благовремено и адекватно поступање стручних радника у одељењима Градског центра за социјални рад у свим случајевима у којима се ради о остваривању и заштити права детета и постави јасне приоритете у раду када је у питању достављање информација од значаја за судске поступке и достављање стручних мишљења по захтевима надлежних судова. 

IV
Потребно је да директор Градског центра за социјални рад обезбеди да стручни радници у будућем раду благовременим поступањем спрече пролонгирање судских поступака и самим тим обезбеде благовремену и ефикасну заштиту права и најбољих интереса.

Градски центар за социјални рад обавестиће Заштитника грађана о мерама које је предузео ради поступања по препорукама у року од 15 дана од дана пријема овог акта, у складу са чланом 37. став 5. Закона о Заштитнику грађана
, уз достављање доказа о предузетим мерама.

***

Приликом утврђивања пропуста надлежног органа Заштитник грађана се руководио одредбама Конвенције о правима детета, Устава Републике Србије, Породичног закона  и Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центара за социјални рад.

Пропусти које је начинио надлежни орган у поступцима породично-правне заштите деце у породици притужиље нису отклоњиви, а штетне последице по права, добробит и развој деце не могу се значајно умањити. Међутим, поступањем по препорукама Заштитника грађана у конкретном случају могуће је спречавање сличних пропуста у будућности. Стога је Заштитник грађана упутио препоруке надлежном органу у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери и заштите најбољих интереса детета, унапређења рада органа управе, поштовања правне сигурности и спречавања сличних пропуста у будућности.
Узевши у обзир све наведено, напомињемо да је овлашћење и обавеза Заштитника грађана да када оконча испитни поступак, сачини писмени извештај о случају у коме утврђује да ли је у актима, радњама или нечињењу органа управе било незаконитости и неправилности којима је повређено људско или мањинско право и слобода грађана. Ако утврди неправилности и незаконитости у раду органа управе, Заштитник грађана у извештај о случају уноси препоруку о начину на који би неправилности и незаконитости у раду требало отклонити, односно начину унапређења рада органа (члан 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана). Ова препорука  дата је на основу тог овлашћења и дужности.

                                                                                        ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

                                                                                                           Јелена Стојановић

Доставити:

- Градском центру за социјални рад у Београду, Руска бр. 4,  11 000 Београд, info@gcsrbg.org
- притужиљи  
- у списе предмета                                    

� "Сл. гласник РС", бр. 105/2021
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